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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE LICENCA DE USO DE
SOFTWARE POR PRAZO DETERMINADO E OUTRAS AVENCAS

CLAUSULAS E CONDICOES APLICAVEIS

CARTAO FIDELIDADE ONLINE, pessoa juridica de direito privado, doravante denominada
simplesmente CARTAO FIDELIDADE ONLINE ou CONTRATADA, inscrita no CNPJ sob o n.2
23.390.319/0001-11, site, neste ato representada por seu Representante Legal infra-assinado,
doravante denominada simplesmente CONTRATADA,; e as pessoas fisicas e juridicas de direito
publico ou privado que venham a se submeter a este instrumento mediante uma das formas
alternativas de adesao descritas no presente Contrato, doravante denominadas simplesmente
CONTRATANTE ou CLIENTE, nomeadas e qualificadas através de TERMO DE ADESAOQ; tém entre
si justo e contratado o presente instrumento particular, acordando quanto as clausulas e
condi¢Bes adiante estabelecidas, obrigando-se por si, seus herdeiros e/ou sucessores.

CLAUSULA PRIMEIRA - DAS CONSIDERAGOES INICIAIS E DEFINICOES

1.1. Para fins deste contrato, a expressdo “TERMO DE ADESAO” designa o instrumento
(impresso ou eletronico) de adesao (presencial ou on-line) a este contrato que determina o
inicio de sua vigéncia, que a completa e o aperfeicoa, sendo parte indissocidvel e formando um
sé instrumento para todos os fins de direito, sem prejuizo de outras formas de adesdo
previstas em Lei e no presente Contrato. O TERMO DE ADESAO, assinado ou aderido
eletronicamente, obriga o CLIENTE aos termos e condi¢des do presente Contrato, podendo ser
alterada através de ADITIVOS, desde que devidamente assinados pelo(s) representante(s)
legal(is) de cada parte.

1.2. Considerando que o termo “Software”, “Sistema”, “Programa”, “Aplicativo”, “Site”
ou “Software Cartao fiel”, quando aqui referido, independente do nimero ou género em que
seja mencionado, designa o programa de computador de propriedade Unica e exclusiva da
CONTRATADA e licenciada para o uso do CLIENTE, por prazo determinado, de acordo com o
TERMO DE ADESAO, bem como nos termos do presente instrumento.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS FORMAS DE ADESAO

2.1. A adesdo pelo CLIENTE ao presente Contrato efetiva-se alternativamente por meio
de quaisquer dos seguintes eventos, o que ocorrer primeiro:

2.1.1. Assinatura de TERMO DE ADESAOQ impresso;

2.1.2. Preenchimento e aceite “on-line” de TERMO DE ADESAO eletrénico;



2.1.3. Pagamento parcial ou total, via boleto bancario, depdsito em Conta
Corrente da CONTRATADA, ou outro meio idoneo de pagamento, dos valores relativos
a licenga de uso do software ou quaisquer servigos incidentes sobre o mesmo;

2.1.4. Acesso através da pagina de login do Sistema Cartao Fiel, disponivel na
url: http://CartaoFidelidadeOnline.com.br/restrito.
Pagina esta que alerta sobre a aceitagcdo deste contrato.

2.2. Com relagdo a CONTRATADA, suas obrigacOes e responsabilidades iniciam
efetivamente a partir da ciéncia comprovada de que o CLIENTE aderiu ao presente Contrato
mediante um dos eventos supracitados, salvo no tocante as formas de adesao previstas nos
itens 2.1.3 e 2.1.4 acima, em que podera a CONTRATADA, antes de iniciar o cumprimento de
suas obrigacdes, reivindicar a assinatura/aceite do TERMO DE ADESAQ impresso ou eletrénico.

CLAUSULA TERCEIRA — DO OBJETO

3.1. Constitui objeto do presente contrato a prestacao de servigos de licenga de uso,
pela CONTRATADA em favor do CLIENTE, do “SISTEMA CARTAO FIEL”, software este de
propriedade Unica e exclusiva da CONTRATADA, em carater nao exclusivo e intransferivel,
pelo prazo determinado de 12 (doze) méses, contados da data da realizagao pelo CLIENTE de
01 (um) dos eventos designados na Clausula Segunda do presente Contrato, o que ocorrer
primeiro, observados os limites e condi¢cdes previstas no presente instrumento e respectivo
TERMO DE ADESAO.

3.1.1. Constitui ainda objeto do presente contrato, desde que efetivamente
estipulado no TERMO DE ADESAO, a prestac3o de servigos de treinamento, suporte
e/ou atualizacdo de versdo, observados os limites e condi¢bes previstas no presente
instrumento e respectivo TERMO DE ADESAO.

3.2. O nimero maximo de usuarios, o local de utilizagdo, os demais servigos que serdo
prestados pela CONTRATADA em favor do CLIENTE e suas respectivas especificagdes, bem
como demais detalhes técnicos e comerciais, serdo detidamente designados no TERMO DE
ADESAO, parte integrante e essencial a celebragdo do presente instrumento.

3.3. Eventuais servicos de informatica demandados pelo CLIENTE e que ndo forem
estipulados no TERMO DE ADESAO, mormente servicos de implantagdo, treinamento, suporte,
manutencado, atualizacdo de versao, customizacao, desenvolvimento, consultoria, dentre
outros, ndo estdo incluidos na licenca de uso objeto deste Contrato e, para serem contratados,
serdo objeto de Contrato autbnomo, em separado, podendo a CONTRATADA ceder a terceiros
o direito da prestacdo destes e/ou outros servicos eventualmente demandados pelo CLIENTE,
para quem e na forma que lhe convier.

3.4. O CLIENTE reconhece que a CONTRATADA podera licenciar seu sistema em plano
ou pacote, com nimero/rol de médulos/funcionalidades pré-determinadas, o que sera
especificado no TERMO DE ADESAO e ANEXOS. Os médulos n3o incluidos no respectivo plano
ou pacote, para serem utilizados, deverdo ser objeto de novo TERMO DE ADESAO, em
separado, local em que sera especificada a nova contrapartida financeira devida pelo CLIENTE.



3.5. ACONTRATADA é responsavel por fornecer suporte apenas para o CLIENTE que
contratou o SOFTWARE CARTAO FIEL, ndo fornecendo suporte a clientes da rede de fidelidade.

CLAUSULA QUARTA — DAS FUNCIONALIDADES DO SOFTWARE

4.1. O CLIENTE, uma vez aderido ao presente Contrato mediante 01 (um) dos eventos
designados na Clausula Segunda, declara ter avaliado as capacidades do software contratado e
estar ciente de suas funcionalidades, padrdao de qualidade e adaptabilidade, e considera-se
responsavel por contratar o Software na forma como ele se encontra, tendo avaliado suas
caracteristicas de maneira completa e ilimitada.

4.1.1. O CLIENTE reconhece que CONTRATADA n3o se compromete ou se
responsabiliza pela criagdo e estruturacdo de novas funcionalidades, bem como pela realizagao
de customizagGes, desenvolvimentos e consultorias solicitadas pelo CLIENTE,
independentemente do motivo que ensejou a solicitagdo do CLIENTE.

CLAUSULA QUINTA — DA LICENGA DE USO DO SOFTWARE

5.1. A Licenca de Uso do “SISTEMA CARTAO FIEL”, objeto deste instrumento, é
outorgada ao CLIENTE pelo prazo determinado de 12 (doze) méses, em carater ndo exclusivo e
intransferivel, contados da data da realizagdo pelo CLIENTE de 01 (um) dos eventos designados
na Clausula Segunda deste Contrato, o que ocorrer primeiro.

5.2. O software licenciado pelo presente instrumento é de propriedade Unica e
exclusiva da CONTRATADA, sendo licenciado ao CLIENTE pelo prazo determinado de 12 (doze)
méses, para uso de acordo com a legislacao brasileira e bons costumes, observado o niumero
maximo de usudrios previstos no TERMO DE ADESAO, bem como demais limites e detalhes
técnicos e comerciais.

5.2.1. Na eventualidade do CLIENTE demandar a utilizagdo do software em
quantidade superior ao nimero de usudrios indicados no TERMO DE ADESAO, podera
selecionar e alterar o novo nimero maximo de usudrios através do préprio sistema
“SISTEMA CARTAO FIEL”, hipdtese em que os valores a serem pagos pelo CLIENTE
ficardo automaticamente majorados, conforme valores informado através do préprio
sistema “SISTEMA CARTAO FIEL”, ou estipulados no TERMO DE ADESAO.

5.3. O direito de uso aqui contratado ndo podera ser transferido em nenhuma
hipétese, salvo através de consentimento prévio, expresso, especifico e por escrito da
CONTRATADA.

5.4. A licenca de uso objeto do presente contrato compreende tdo somente a
utilizacdo regular do sistema por prazo determinado, nos termos do presente Contrato e
respectivo.

TERMO DE ADESAO. CLAUSULA SEXTA — DOS DIREITOS AUTORAIS DO SOFTWARE



6.1. E expressamente vedado ao CLIENTE, na pessoa de seus representantes,
prepostos, empregados, gerentes, procuradores, sucessores ou terceiros interessados:

6.1.1. Copiar, alterar, sublicenciar, vender, dar em loca¢cdo, comodato ou
garantia, doar, alienar de qualquer forma, transferir, emprestar ou ceder, total ou
parcialmente, sob quaisquer modalidades, gratuita ou onerosamente, provisdria ou
permanentemente, o software, nem permitir seu uso por terceiros, a qualquer titulo,
assim como seus manuais ou quaisquer informagdes relativas ao mesmo;

6.1.2. Revelar, duplicar, copiar ou reproduzir, autorizar ou permitir o uso ou
dar conhecimento a terceiros do material didatico relacionado ao software,
excetuando-se a necessaria capacitacdo de seus funcionarios para uso do software em
relacdo ao objeto deste instrumento, ficando, neste caso, responsavel pela utilizagcdo
indevida destas informacodes.

6.2. Os nomes, marcas, logotipos e demais signos distintivos da CONTRATADA,
existentes nas embalagens, manuais e no software a que se refere o presente contrato, nao
poderao ser adulterados ou modificados, bem como ndo poderao ser objeto de venda,
licenciamento, locagdo, comodato, doagdo, transferéncia ou transmissao onerosa ou gratuita,
salvo prévia e expressa anuéncia da CONTRATADA.

6.3. O CLIENTE comunicara imediatamente a CONTRATADA, no prazo de 24 (vinte e
quatro) horas, sobre a existéncia de quaisquer acdes judiciais, ou procedimentos extrajudiciais
que tiver conhecimento, relativos a propriedade intelectual do software, nomes, marcas,
logotipos e demais signos distintivos, deixando sob o exclusivo controle da CONTRATADA a
defesa que se fizer necessaria.

6.4. O CLIENTE reconhece, para os fins de direito, que os cddigos fontes, propriedade
intelectual e direitos autorais do software pertencem exclusivamente a CONTRATADA, razado
pela qual é vedado ao CLIENTE promover qualquer tipo de modificagdo, customizagao,
desenvolvimento, manutengdo, suporte, capacitagdo e consultoria, dentre outros servigos
incidentes sobre o software, por conta prépria ou mediante empresa distinta da
CONTRATADA.

6.5. O CLIENTE reconhece que a ndo observancia de quaisquer destas obrigacdes
configurard violagdo da legislagdo aplicavel ao direito autoral e a utilizacdo de software,
submetendo-se, o CLIENTE e seus representantes legais, prepostos, empregados, gerentes,
procuradores, sucessores e/ou terceiros interessados, as sancdes civeis e penais cabiveis,
especialmente a penalidade prevista na Clausula 20.2.

6.6. O CLIENTE autoriza a CONTRATADA a divulgar e citar seu nome, inclusive com
publicacdo do logotipo, sem pagamento de qualquer tipo de remuneragdo, em seus materiais
promocionais, através de 6rgdos de comunicagdo, em sites, home-pages, releases,
presentations e quaisquer outros meios publicitarios disponiveis, bem como expressar o nome
deste na lista de clientes do sistema.

CLAUSULA SETIMA — DAS CONDICOES DE USO DO SOFTWARE



7.1. O CLIENTE devera utilizar o software Unica e exclusivamente para suas
funcionalidades descritas no presente Contrato e respectivos ANEXOS, nos exatos termos e
limites ora contratados, de acordo com o nimero maximo de usuarios e demais detalhes
técnicos e comerciais definidos em Contrato, no TERMO DE ADESAO, ANEXOS e ADITIVOS.

CLAUSULA OITAVA - DO ACESSO AO SOFTWARE

8.1. O CLIENTE reconhece que o acesso ao “SISTEMA CARTAO FIEL”, objeto deste
Contrato, ocorrera exclusivamente através da internet, sendo de exclusiva responsabilidade do
CLIENTE a contratagdo dos servicos de telecomunicacées, acesso a internet e de seguranca
I6gica de rede.

8.2. Ndo se concedera ao CLIENTE nenhum abatimento ou compensacdo, assim como a
CONTRATADA n3o estard sujeita a qualquer multa e/ou penalidade, em caso de
indisponibilidade de acesso ao software ocasionadas por quaisquer das seguintes situacgdes: (i)
falhas na infra-estrutura do CLIENTE; (ii) falhas na prestac&o de servicos e/ou produtos de
terceiros; (iii) falha no fornecimento de energia elétrica, na internet ou na infra-estrutura de
telecomunicacgGes nas instalagdes do CLIENTE ou de terceiros; (iii) invasdo de virus, hackers e
crakers na infra-estrutura ou no ambiente computacional do CLIENTE, da CONTRATADA ou de
terceiros; (iv) caso fortuito ou forca maior nos termos do artigo 393 do Cdédigo Civil.

8.3. E terminantemente proibida a realizagdo de qualquer cépia do sistema pelo
CLIENTE, sendo sua mera existéncia considerada como violacdo aos direitos autorais e de
propriedade da CONTRATADA, configurando violagao da legislagao aplicdvel ao direito autoral
e do uso de software, sujeitando o CLIENTE as penalidades previstas no contrato, bem como as
sancdes civeis e penais cabiveis.

8.4. O acesso ao sistema ndo abarca seus respectivos codigos fontes que, por terem
natureza estritamente confidencial, fica o CLIENTE impedido de acessar, revelar, reproduzir
e/ou modificar os mesmos, sob pena de se sujeitar as san¢des civeis e criminais cabiveis, além
das penalidades previstas no presente Contrato.

CLAUSULA NONA - DA FISCALIZAGAO QUANTO A UTILIZAGAO DO SOFTWARE

9.1. A CONTRATADA poder3, a qualquer tempo, a seu exclusivo critério, diretamente
ou através de representantes, devidamente identificados, funcionarios seus ou ndo, proceder
exames e vistorias nas instalacdes e equipamentos do CLIENTE de modo a verificar se esse
cumpre, integral e fielmente, os termos do presente contrato, inclusive seus aditamentos,
independentemente do ajuizamento de medida cautelar de vistoria, busca e apreensdo nos
termos da lei.

9.2. A fiscalizacdo visa observar se a utilizacdo do Software pelo CLIENTE esta de
acordo com as especificacdes pactuadas no presente instrumento, bem como assegurar o bom
funcionamento do presente contrato no que diz respeito ao uso do Software, dentro das
especificacdes dos equipamentos.

CLAUSULA DECIMA - DAS EVENTUALIDADES DO EQUIPAMENTO ONDE O SOFTWARE
ESTA INSTALADO



10.1. Para possibilitar o perfeito funcionamento do software objeto deste Contrato, o
CLIENTE deve manter micro computadores com as especificagdes minimas e configuragdo
basicas determinadas no TERMO DE ADESAO, neste Contrato ou constantes no site da
CONTRATADA , sendo da exclusiva responsabilidade do CLIENTE os eventuais atrasos ou danos
decorrentes da inadequacdo de seu sistema e equipamentos de informatica as especificagcbes
minimas e requisitos basicos.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO SERVICO DE TREINAMENTO

11.1. O servico de treinamento a ser prestado pela CONTRATADA, caso efetivamente
estipulado no TERMO DE ADESAO, consiste no devido repasse e apresentagdo aos profissionais
indicados pelo CLIENTE das informagdes necessarias a regular utilizagdo do software
contratado, tudo isso de acordo com o nimero maximo de usuarios e horas ou dias de
treinamento indicadas no TERMO DE ADESAO, dentre outros detalhes técnicos e comerciais.

11.1.1. Na eventualidade de ser necessario treinamento adicional, em virtude
da utilizagdo do software por novos usuarios ou em quantidade superior ao numero de
usudrios indicados no TERMO DE ADESAO, ou em quantidade superior ao nimero de
horas ou dias de treinamento indicadas no TERMO DE ADESAO, devera o CLIENTE,
necessariamente, pactuar novo TERMO DE ADESAO, em separado, local em que ser3
especificada a nova contrapartida financeira, sob pena da CONTRATADA ndo se
responsabilizar por quaisquer erros ou falhas técnicas porventura decorrentes,
podendo a CONTRATADA ceder a terceiros o direito da prestacdo destes e/ou outros
servigos eventualmente demandados pelo CLIENTE, para quem e na forma que |he
convier.

11.2. Para a realizagao do treinamento, o CLIENTE se compromete a designar
colaboradores (um ou mais) para se habilitarem como especialistas no software contratado e
se relacionarem em bom nivel técnico com a CONTRATADA. Estes colaboradores devem reunir
conhecimentos em informatica, além do pleno dominio da estrutura interna e rotinas da
empresa.

11.3. O treinamento efetuado pela CONTRATADA serd ministrado conforme
cronograma definido em comum acordo entre as partes, que prevé a disponibilidade integral
dos usuarios durante o periodo de treinamento, sendo que, na eventualidade desta condi¢cdo
ser descumprida, novo treinamento sera contratado a parte, mediante a assinatura de novo
TERMO DE ADESAO, em separado.

11.3.1. Constitui hipdtese de descumprimento do cronograma, ensejando a
contratacdo de novo treinamento em separado, o adiamento pelo CLIENTE, por 02
(duas) oportunidades, do inicio do treinamento acordado entre as partes.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO SERVIGO DE SUPORTE

12.1. O servico de suporte remoto a ser prestado pela CONTRATADA, caso
efetivamente estipulado no TERMO DE ADESAO, compreenderd a orientacdo e assessoria para
uso adequado do software, bem como esclarecimento de duvidas técnicas e problemas



referente a configuracao e operacao do software, via telefone ou “online”, abarcando o
suporte as seguintes questdes:

12.1.1. Questdes relacionadas ao uso operacional do software contratado;
12.1.2. Apoio para identificar e verificar as causas de possiveis erros no
software contratado;

12.1.3. Orientacao sobre solugdes alternativas para os erros vislumbrados;
12.1.4. InformacgGes sobre erros previamente identificados pelo CLIENTE e
devidamente comunicados, por escrito, a CONTRATADA para solucdo dos
mesmos.

12.2. O servigo de suporte remoto compreende o atendimento via telefone, que ficara
a disposicdo do CLIENTE de 09:00 hs as 17:00 hs, de segunda-feira a sexta-feira, exceto
feriados, através do telefone (19) 8173-3050, ou outros informados no site
http://CartaoFldelidadeOnline.com.br

12.3. O servigo de suporte remoto compreende ainda o atendimento “online”, que
consistird na identificagao de erros e execucdo de diagndsticos a partir de uma instalagao
remota, via internet ou e-mail.

12.4. Caso o CLIENTE ndo ofereca os meios e recursos necessarios ao acesso remoto
pela CONTRATADA a suas estagdes, ndo sera da responsabilidade da CONTRATADA a
impossibilidade de se prestar os servicos de suporte remotamente em favor do CLIENTE. Neste
caso, o CLIENTE deverd contratar separadamente o servi¢o de suporte in loco, mediante a
assinatura de Ordem de Servigo autdbnoma, local em que sera especificada a nova
contrapartida financeira devida pelo CLIENTE em favor da CONTRATADA.

12.5. Adicionalmente, poderdo as partes estipular no TERMO DE ADESAO, ou através
de Ordem de Servico em separado, a prestacao de servigos de suporte in loco, na sede do
CLIENTE, hipdtese em que serao especificados o numero de dias ou horas de treinamento in
loco, bem como demais detalhes técnicos e comerciais, inclusive a contrapartida financeira
correspondente.

12.6. De acordo com a Lei n.2 9.609/98 (Lei de Software), no seu Artigo 82, o servico de
suporte, seja remoto, seja in loco, incidird tdo somente sobre a ultima versao do software
langada ou divulgada, fora do que, ndo serd obrigatdria qualquer prestacado.

12.7. A CONTRATADA poder3d, a seu exclusivo critério, ndo fornecer o suporte, seja
remoto, seja in loco, caso o CLIENTE nao atualize tecnologicamente seus equipamentos, banco
de dados e sistema operacional, ou ainda, caso for vislumbrada alguma espécie de inexecugao
contratual por parte do CLIENTE.

12.8. Caso os servicos de suporte, seja remoto, seja in loco, decorram direta ou
indiretamente de condutas e expedientes de culpabilidade exclusiva do CLIENTE, poderd a
CONTRATADA efetuar a cobranca adicional de uma “remuneracdo/hora”, de acordo com o
nivel dos servicos despendidos e profissionais envolvidos, valor este que sera acordado
mediante contrato ou ordem de servigo autbnoma, em separado, podendo a CONTRATADA



ceder a terceiros o direito da prestacdo destes e/ou outros servigcos eventualmente
demandados pelo CLIENTE, para quem e na forma que |lhe convier.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA ATUALIZAGAO DE VERSAO

13.1. O servigo de atualizacdo de versdo a ser prestado pela CONTRATADA, caso
efetivamente estipulado no TERMO DE ADESAO, compreenderd a liberagdo de melhorias e
novas versdes do software contratado, contendo suas evolug¢des na plataforma para a qual o
mesmo foi desenvolvido para, a critério exclusivo da CONTRATADA, manter o software
tecnicamente atualizado.

13.2. Quaisquer atualizagdes no software contratado porventura solicitadas pelo
CLIENTE, terdo sua necessidade e viabilidade previamente analisadas pela CONTRATADA,
ficando a defini¢do final acerca da implementa¢do ou ndo de tais atualizagdes a critério
exclusivo da CONTRATADA.

13.3. N3o constitui atualizacao de versao as solicitagcdes pelo CLIENTE de criagdo e
estruturacdo de novas funcionalidades, bem como de customizagdes. Tais solicitagcdes terdo
suas viabilidades analisadas a critério da CONTRATADA, e sendo viaveis, serdo tratadas como
um servico adicional, mediante Contrato autbnomo, em separado, podendo a CONTRATADA
ceder a terceiros o direito da prestagdo destes e/ou outros servicos eventualmente
demandados pelo CLIENTE, para quem e na forma que |lhe convier.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA GARANTIA LEGAL E LIMITAGAO DE
RESPONSABILIDADE

14.1. A CONTRATADA garante no presente Contrato tao somente o uso regular do
software especificamente contratado, de acordo com suas funcionalidades, pelo periodo
maximo de 01 (um) més contados da adesdao comprovada ao presente Contrato, assim
considerado como prazo de validade técnica do software, nos termos dos Artigos 7.2 e 8.2 da
Lei n.2 9.609/98.

14.2. A garantia de uso regular do software limita-se apenas a correcdo de eventuais
falhas detectadas no sistema, ressalvados os limites e restrigdes previstas em Lei e no presente
instrumento, sendo que na eventualidade de ser necessaria a realizacdo de servicos de
informatica, mormente servicos de implantagao, capacitacdo, suporte, manutencgao,
customizacdo, desenvolvimento, consultoria, dentre outros, estes servicos, para serem
realizados, deverdo ser contratados adicionalmente, mediante Contrato autbnomo, em
separado, podendo a CONTRATADA ceder a terceiros o direito da prestacdo destes e/ou outros
servicos eventualmente demandados pelo CLIENTE, para quem e na forma que |Ihe convier.

14.3. A CONTRATADA ressalta ser comum e inerente a natureza do software a
superveniéncia de erros e falhas técnicas eventuais, ndo constituindo tais erros infracdo de
qualquer espécie ao presente Contrato. A CONTRATADA nao sera responsavel por falhas
decorrentes de uso indevido e irregular do software. A CONTRATADA nao se responsabiliza por
atrasos na comunicacdo pelo CLIENTE de quaisquer erros ou falhas técnicas verificadas no
sistema.



14.4. A CONTRATADA n3o sera responsavel por quaisquer danos indiretos, incidentais
ou conseqlientes, ou ainda relativos a lucros cessantes, perda de receitas ou de dados, ou
insucessos comerciais, incorridos em virtude da utilizacdo do software, e/ou dos resultados
produzidos por este, pelo CLIENTE ou por quaisquer terceiros. Em qualquer hipdtese, a
responsabilidade da CONTRATADA esta limitada incondicionalmente ao valor total fixado no
presente instrumento, TERMO DE ADESAO, ANEXOS e eventuais ADITIVOS.

14.5. A CONTRATADA nao se responsabiliza por quaisquer danos relacionados a algum
tipo de programa externo, ou aquele vulgarmente conhecido como virus de informatica, por
falhas de operacgdo por pessoas ndo autorizadas, falhas na Internet, na estrutura de
telecomunicacGes, de energia elétrica, ar condicionado, elementos radioativos ou
eletrostaticos, poluentes ou outros assemelhados, e nem pelo uso, instalagdo ou atendimento
a outros programas de computador, licenciados ou nao, tais como outros aplicativos, bancos
de dados, sistema operacional e bibliotecas, bem como danos causados a equipamentos,
outros programas de computador, redes, terceiros de forma direta ou indireta, ou ainda por
qgualquer outra causa em que nao exista culpa exclusiva da CONTRATADA.

14.6. A CONTRATADA nao se responsabiliza pelo ndo funcionamento ou pelo
funcionamento inadequado do software em decorréncia de falhas nos equipamentos
(hardware) do CLIENTE, bem como falhas nas redes de computadores, internet,
telecomunicagées bancos de dados e locais de armazenamento, todos de responsabilidade
Unica e exclusiva do CLIENTE.

14.7. Serao de responsabilidade do CLIENTE os eventuais danos provocados por atos
de seus empregados, prepostos ou de terceiros, tais como: erros de operacao, alteragdes nos
arquivos do sistema nao realizadas ou autorizadas pela CONTRATADA, bem como aqueles
provocados por outros programas (software) ou por falhas nos equipamentos (hardware).

14.8. Serao igualmente de responsabilidade do CLIENTE os eventuais atrasos ou danos
decorrentes da inadequacdo da infra-estrutura logistica, de informatica, elétrica, de internet e
de telecomunicagdes as especificagdes minimas e requisitos basicos constantes no presente
Contrato e respectivo TERMO DE ADESAO, ou disponiveis no site da CONTRATADA.

14.9. A CONTRATADA n3o se responsabiliza por quaisquer artificios utilizados pelo
CLIENTE visando qualquer pratica evasiva ou sonegacao fiscal.

14.10. As Partes reconhecem e aceitam que a extin¢do ou a limitacdo de
responsabilidade previstas neste instrumento constituem fator determinante para a
contratacao dos servicos, e foram devidamente consideradas por ambas as partes na fixacdo e
guantificacdo da remuneracdo cobrada pelo sistema e servicos.

14.11. A CONTRATADA ndo garante que os dados do CONTRATANTE serdo imunes a
ataques de terceiros que violem as medidas de seguranca aplicadas, ndo sendo a
CONTRATADA responsavel por eventuais prejuizos decorrentes de tais acessos.

14.11 - O CLIENTE se responsabiliza pelos dados e informacdes inseridas no sistema.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOS PRECOS, FORMAS E CONDICOES DE PAGAMENTO



15.1. Pelos servicos de licenca do direito de uso do software objeto deste contrato,
bem como pelos servicos de treinamento, suporte e atualizagao de versao, o CLIENTE pagara a
CONTRATADA os valores pactuados no TERMO DE ADESAO e/ou no préprio sistema “CARTAO
FIDELIDADE ONLINE”, onde se constardo também a forma, as condicdes e a data de cada
pagamento.

15.1.1. Por padrao a CONTRATANTE, deve pagar mensalmente o valor do seu
plano antecipado referente a utilizagdo do “SOFTWARE CARTAO FIDELIDADE ONLINE”
no més seguinte. A n3o utilizacdo do “SOFTWARE CARTAO FIDELIDADE ONLINE”, ndo
isenta do pagamento.

15.2. Em caso de renovagoes sucessivas deste Contrato, e totalizando-se um periodo
minimo e continuo de 12 (doze) meses de utilizacdo do software pelo CLIENTE, a contrapartida
financeira prevista no TERMO DE ADESAO e/ou no préprio sistema “SOFTWARE CARTAO
FIDELIDADE ONLINE” sofrera reajuste com base na variacao do IGPM, INPC ou IPCA do
periodo, sendo utilizado aquele que melhor recompor as perdas inflacionarias.

15.3 O atraso no pagamento de qualquer quantia ou parcela prevista no TERMO DE
ADESAO acarretard na obriga¢do do CLIENTE pagar a CONTRATADA, além da quantia devida,
multa moratdria de 2% (dois por cento), juros de mora de 0,35% (zero virgula trinta e cinco por
cento) ao dia limitando se a 10% ao més, despesas bancarias e eventuais despesas judiciais e
extrajudiciais, mais corre¢do monetaria pela variagdo do IGPM, INPC ou IPCA do periodo,
sendo utilizado aquele que melhor recompor as perdas inflacionarias, sem prejuizo do direito a
indenizacdo por eventuais perdas e danos suplementares.

15.4 O atraso no pagamento de qualquer quantia ou parcela prevista no TERMO DE
ADESAO poderd implicar, a critério da CONTRATADA e independentemente da ciéncia do
CLIENTE, na suspensdo automatica da licenga de uso do software e demais servicos
contratados, podendo a CONTRATADA, para tal, bloquear o acesso e utilizagdo do software,
sem prejuizo de demais penalidades previstas em Lei e no presente Contrato.

15.5. O ndo pagamento dos valores ajustados no TERMO DE ADESAO, depois de
transcorridos 10 (dez) dias da data do respectivo vencimento, poderd implicar, a critério da
CONTRATADA, na rescisao de pleno direito do presente instrumento, independentemente de
qualquer formalidade judicial ou extrajudicial, podendo a CONTRATADA valer-se de todos as
medidas judiciais e/ou extra-judiciais e, inclusive, utilizar-se de medidas de restricdo ao crédito
e protesto de titulos.

15.6. Sem prejuizo dos pagamentos previstos no TERMO DE ADESAO, deverd o CLIENTE
ressarcir a CONTRATADA das despesas percebidas na locomocdo, transporte, alimentagao e
estadia do(s) profissional(is) designado(s) para a prestacdo de servicos contratados, mediante
a apresentacdo dos respectivos recibos, independentemente se esta analise presencial foi
efetuada na cidade sede da CONTRATADA, ou nao.

15.7. Na eventualidade do ndo recebimento da fatura ou boleto em tempo habil, o
CLIENTE deverd comunicar imediatamente a CONTRATADA, até o dia anterior a respectiva data
do vencimento, ocasido em que a CONTRATADA informara outra forma de se realizar o



respectivo pagamento, sob pena de nao isentar o CLIENTE das penalidades decorrentes de
atrasos no pagamento.

15.8. Na eventualidade da alteragdo e/ou imposi¢do de obrigacdo tributaria que
acresca o valor dos servigos a serem contratados, o CLIENTE desde ja concorda e autoriza o
repasse dos respectivos valores, obrigando-se pelos respectivos pagamentos.

15.9. Na hipdtese de ser reconhecida a inconstitucionalidade, ndo incidéncia, isencdo
ou qualquer outra forma de desoneragao de 01 (um) ou mais tributos recolhidos pela
CONTRATADA, o CLIENTE desde ja autoriza e cede a CONTRATADA o direito de
ressarcir/recuperar este(s) tributo(s) recolhido(s) indevidamente, independentemente de sua
ciéncia ou manifestacgdo posterior.

15.10. O CLIENTE reconhece que todas as empresas autorizadas a se utilizar do
sistema, sejam ou ndo integrantes do mesmo grupo econémico, sdo responsaveis solidarias
pelos pagamentos e todas as obrigacdes que decorrerem do presente instrumento, inclusive
pelo pagamento das penalidades e outras san¢des previstas em Lei e neste contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA
CONTRATADA

16.1. Sdo as seguintes obrigacdes da CONTRATADA:

16.1.1. Licenciar o uso do software objeto deste Contrato ao CLIENTE por prazo
determinado, a partir da ciéncia comprovada de sua adesdo ao presente Contrato, software
este especificamente delimitado no TERMO DE ADESAOQ.

16.1.2. Prestar os servigos de treinamento, suporte e atualizagao de vers3do, caso
efetivamente estipulado no TERMO DE ADESAO, observados os limites e condi¢des previstas
neste instrumento e respectivo TERMO DE ADESAO.

16.1.3. Garantir o uso regular do software pelo prazo determinado de 12 (doze) méses
contado da adesao pelo CLIENTE ao presente instrumento, mediante a corre¢ao de eventuais
falhas detectada ressalvada os limites e restricGes previstas em Lei e no presente instrumento.

16.1.4. Respeitar e se submeter fielmente a totalidade das cldusulas e condi¢cGes
pactuadas no presente instrumento.

16.1.5. A CONTRATADA garante sua conectividade de rede via http ao SOFTWARE
CARTAO FIDELIDADE por 98% do tempo, podendo o sistema apresentar instabilidades ou ficar
temporariamente indisponivel, por sua culpa ou de terceiros. Eventualmente caso nao haja
indisponibilidade de acesso ao SOFTWARE CARTAO FIDELIDADE, a CARTAO FIDELIDADE
ONLINE ird conceder a CONTRATADA um crédito correspondente ao tempo que ficou
indisponivel, sendo que este crédito ndo pode ultrapassar o valor mensal do servigo.

16.1.6. Para que a CONTRATADA possa receber o crédito em sua conta, este deve
requerer tal crédito dentro de 7 (sete) dias apods ter experienciado indisponibilidade de acesso
ao SOFTWARE CARTAO FIDELIDADE. A CONTRATADA pode fazer a solicitacdo através do e-mail
contato@cartaofidelidadeonline.com.br. A mensagem deve conter seu CPF ou CNPJ ao



SOFTWARE CARTAO FIDELIDADE, data e hora da indisponibilidade do seu servigo. Créditos sdo
concedidos dentro de 60 dias de seu requerimento.

16.1.7. Créditos nao devem ser concedidos a CONTRATADA caso a indisponibilidade do
SOFTWARE seja resultante de (i) manutencdo agendada, (ii) circunstancias além do controle
racional da CARTAO FIDELIDADE ONLINE, incluindo, porém n3o limitando-se a: atos de
qualquer corpo governamental, guerra, sabotagem, embargo, fogo, tsunami, furacdo ou
gualquer outro desastre natural, Ataques DDOS, interrup¢des de comunicacao de terceiros
(incluindo propagacdo DNS), falha de software ou hardware.

16.2. A CONTRATADA garante que a licenca de uso do software objeto do presente
Contrato ndo infringe direitos autorais, patrimoniais ou quaisquer outros direitos de terceiros
e que, a justo titulo, esta autorizada a proceder a presente licenga de uso.

16.3. A CONTRATADA n3o vender3, distribuira, revelara ou de qualquer forma tornara
disponivel qualquer informacdo do CONTRATANTE, salvo em caso de solicitagao judicial por
escrito, ou em caso de atos ilegais por parte do CONTRATANTE, assim como, porém nao
limitado a: fraude, contetudo difamatorio, etc.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DAS OBRIGAGCOES E RESPONSABILIDADES DO CLIENTE
17.1. Sao as seguintes obrigacdes do CLIENTE:

17.1.1. Pagar, pontualmente, os valores relativos a licenca de uso de software
e demais servigos contratados, de acordo com a quantia, forma e datas pactuadas no
TERMO DE ADESAO.

17.1.2. Fazer uso do software de acordo com a Lei e bons costumes, bem como de
acordo com os limites e condi¢des previstas no TERMO DE ADESAO, no presente Contrato, em
seus ANEXOS e eventuais ADITIVOS.

17.1.3. Manter pessoal habilitado, capacitado e apto para operar o software
contratado.

17.1.4. Facilitar o acesso dos técnicos da CONTRATADA as suas instalacdes, sobretudo
no que se refere as respectivas estagdes informatizadas de trabalho (computadores);

17.1.5. Comunicar a CONTRATADA, por escrito, qualquer instalacdo, em seu sistema de
informatica, de novos programas (softwares), aplicativos ou periféricos (hardwares) que
interfiram no perfeito funcionamento do software, com antecedéncia minima de 15 (quinze)
dias.

17.1.6. Comunicar a CONTRATADA, por escrito, quaisquer mudancas na configuracdo
de programas (softwares), aplicativos ou periféricos (hardwares) ja instalados que interfiram
no perfeito funcionamento do software, com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias.

17.1.7. Atender as solicitacdes da CONTRATADA no tocante as especificagdes minimas
e configuragdo basicas dos micro computadores e requisitos de instalacdo do ambiente, como
um todo.



17.1.8. Reembolsar a CONTRATADA as despesas suportadas com deslocamento,
transporte, alimentacdo e estadia, mediante apresentacado dos respectivos recibos.

17.1.9. Nao permitir que pessoas estranhas ou nao autorizadas pela CONTRATADA
prestem qualquer tipo de servi¢co no software contratado.

17.1.10. Respeitar os direitos autorais e de propriedade intelectual do software, de
propriedade Unica e exclusiva da CONTRATADA, comunicando imediatamente 3 CONTRATADA,
no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, sobre a existéncia de quaisquer a¢des judiciais, ou
procedimentos extrajudiciais que tiver conhecimento, relativos a propriedade intelectual do
software, nomes, marcas, logotipos e demais signos distintivos.

17.1.11. Assegurar a devida confidencialidade das informagdes, documentos e demais
particularidades do software, lhe repassadas em virtude do presente Contrato, garantindo a
utilizacdo de tais informagdes unicamente para os fins contratados.

17.1.12. Restituir a CONTRATADA o software contratado, bem como a totalidade das
informacgdes, documentos, arquivos e demais particularidades que porventura teve acesso
durante a vigéncia do presente Contrato, em caso de rescisdao ou término, por qualquer
motivo, do presente instrumento.

17.1.13. Fazer o bom uso do software, sendo vedada a utilizagcdo do programa para
outros fins ndo contratados ou em desacordo com a legislacdo vigente.

17.1.14. Colaborar com a CONTRATADA no tocante a prestagao dos servigos
contratados, cumprindo todas as determinagdes previstas nas cldusulas décima primeira a
décima terceira deste instrumento.

17.1.15. Contratar e responsabilizar pelos servigos de telecomunicagGes, acesso a
internet e de seguranca ldgica de rede.

17.1.16. Respeitar e se submeter fielmente a totalidade das cldusulas e condi¢cdes
pactuadas no presente instrumento.

17.1.18. CONFERIR TODOS OS CUPONS DE PREMIOS RESGATADOS, ANTES DE
ENTREGAR O PREMIO PARA O CONSUMIDOR. NA HIPOTESE DE SUSPEITAR OU CONSTATAR
FALSIFICAGAO, FRAUDE, PONTOS ACUMULADOS INDEVIDAMENTE, OU FALHA NO SISTEMA DO
PROGRAMA DE FIDELIDADE QUE RESULTOU NO RESGATE DO CUPON, DEVE CANCELAR O
CUPON E NAO ENTREGAR O PREMIO AO CONSUMIDOR, CIENTE DE QUE CASO ENTREGUE O
PREMIO AO CLIENTE A RESPONSABILIDADE SERA TOTALMENTE DO CLIENTE (CONTRATANTE),
NAO CABENDO NENHUM PREJUIZO A CONTRATADA.

17.2. Fica expressamente vedado ao CLIENTE estabelecer vinculo contratual, com ou
sem natureza empregaticia, para com atual(is) ou ex-empregado(s), sécio(s), colaborador(es),
ou prestadores de servigos que trabalha(m) ou tenha(m) se desligado da CONTRATADA, pelo
prazo de 02 (dois) anos apods o respectivo desligamento, sob pena de rescisdo do presente
Contrato e obrigacdo do CLIENTE pagar a CONTRATADA multa penal, ndo compensatoria, no



importe equivalente a 40 (quarenta) salarios minimos, sem prejuizo da incidéncia de outras
penalidades previstas em Lei e neste instrumento.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DA CONFIDENCIALIDADE

18.1. As partes, por si, seus representantes, prepostos, empregados, gerentes ou
procuradores, obrigam-se a manter sigilo sobre quaisquer informacg6es confidenciais. Para os
fins deste termo, a expressao "Informacgdes Confidenciais" significa toda e qualquer
informacao verbal ou escrita obtida, direta ou indiretamente, pelas partes, em func¢do da
presente contratacdo, bem como informacdes sigilosas relativas ao negdcio juridico pactuado.
Tais obriga¢des permanecerdo em vigor mesmo apos a rescisdo ou término do contrato.

18.2. As informagdes confidenciais compreendem quaisquer dados, materiais,
documentos, especificacdes técnicas ou comerciais, ou dados gerais em razado do presente
contrato, de que as partes venham a ter acesso ou conhecimento, ou ainda que lhes tenham
sido confiados, ndo podendo, sob qualquer pretexto ou desculpa, omissao, culpa ou dolo,
revelar, reproduzir ou deles dar conhecimento a pessoas estranhas a essa contratagao, salvo
se houver consentimento expresso e conjunto das partes.

18.3. A confidencialidade deixa de ser obrigatdria, se comprovado documentalmente
gue as informacdes confidenciais:

18.3.1. Estavam no dominio publico na data da celebragao do presente
contrato;

18.3.2. Tornaram-se parte do dominio publico depois da data de celebragdo do
presente contrato, por razées ndo atribuiveis a agdo ou omissao das partes;

18.3.3. Foram reveladas em razao de qualquer ordem, decreto, despacho,
decisdo ou regra emitida por qualquer drgao judicial, legislativo ou executivo que
imponha tal revelacao.

CLAUSULA DECIMA NONA - DA AUTONOMIA E INDEPENDENCIA ENTRE AS PARTES

19.1. Este contrato obriga as partes tdo somente na extensao e nos termos aqui
acordados. O presente contrato ndo constitui qualquer espécie de associacado entre as partes,
sendo certo que: (i) as partes neste contrato sdo auténomas e independentes entre si; (ii) Ndo
existe qualquer elemento que caracterize relacdo de trabalho; (iii) nenhuma disposicdo deste
contrato devera ser interpretada no sentido de criar qualquer vinculo societario, trabalhista,
previdenciario ou tributdrio entre as partes ou os funciondrios das mesmas, permanecendo
cada parte responsavel pelo recolhimento dos encargos trabalhistas e previdenciarios de seus
respectivos funciondrios, ou parceiros, bem como pelo pagamento dos tributos e
contribuicdes, inclusive sociais, incidentes sobre suas respectivas atividades; e, (iv) inexiste e
inexistira solidariedade ativa ou passiva de qualquer natureza entre as partes, respondendo
cada qual na medida de sua participacao e obrigacdes.

CLAUSULA VIGESIMA — DAS COMUNICAGOES



20.1. O recebimento e/ou envio de todas e quaisquer Informacdes decorrentes deste
Contrato serdo efetuadas através dos enderecos fisicos e ou eletronicos informados pelas
partes no presente Contrato e no TERMO DE ADESAO, sendo que em caso de alteracdo de
qualquer dos referidos enderecos, devera a parte informar a outra desta modificagdo.

20.2. As conseqiéncias advindas do ndo atendimento, por qualquer das partes, do
disposto no item acima desta Clausula, serdo da inteira responsabilidade da parte omissa.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DA VIGENCIA

21.1. O presente contrato é celebrado pelo prazo de 01 (um) meses, contados da data
da realizacdo pelo CLIENTE de 01 (um) dos eventos designados na Clausula Segunda do
presente Contrato, o que ocorrer primeiro, sendo renovado automatica e sucessivamente,
segundo as mesmas clausulas e condi¢des aqui determinadas, salvo em caso de manifestacdo
formal por qualquer das partes, em sentido contrario, no prazo de 10 (dez) dias anterior ao seu
término.

21.1.1. Denunciado o presente contrato até o prazo de 10 (dez) dias antes de seu
término, deverdo as partes, contudo, cumprir todas as obriga¢des que Ihe competem até o fim
do periodo de vigéncia previsto contratualmente, devendo ainda, a parte denunciante, estar
em dia com todas suas obrigacdes contratuais.

21.2. Renovado automaticamente o presente Contrato, ao CLIENTE serd concedida
uma nova licencga de uso do sistema indicado no TERMO DE ADESAO, permanecendo o
CLIENTE obrigado ao pagamento da contrapartida financeira, ja prevista no TERMO DE
ADESAO. Em caso de renovacgdes sucessivas deste Contrato, e totalizando-se um periodo
minimo e continuo de 12 (doze) meses de utilizagdo do software pelo CLIENTE, a contrapartida
financeira prevista no TERMO DE ADESAO e/ou no préprio sistema “SOFTWARE CARTAO
FIDELIDADE" sofrera reajuste com base na variacdo do IGPM, INPC ou IPCA do periodo, sendo
utilizado aquele que melhor recompor as perdas inflacionarias.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DA RESCISAO

22.1. Conforme o cédigo de defesa do Consumidor, O CONTRATANTE podera desistir
de sua contratacdo e solicitar o reembolso do valor pago, desde que a desisténcia ocorra em
até 7 (sete) dias apds o pagamento da fatura. Apds este periodo a CONTRATADA ndo fara
reembolso dos valores pagos.

22.2. Ocorrendo quaisquer das hipoteses adiante elencadas, gerara a parte contraria a
faculdade de rescindir de pleno direito o presente instrumento, a qualquer tempo e
independente de formalidade judicial ou extrajudicial, recaindo a parte infratora nas
penalidades previstas em Lei e neste Contrato:

22.2.1. Infragdo a quaisquer clausulas ou condi¢des aqui pactuadas;
22.2.2. Violagdo dos Direitos Autorais e de Propriedade Intelectual;

22.2.3. Atraso no pagamento em periodo superior a 10 (dez) dias;



22.2.4. Se qualquer das partes for submetida a procedimento de recuperagao
judicial, extrajudicial, faléncia, intervencgao, liquida¢do ou dissolugado da sociedade,
bem como a configuragdo de situacdo pré-falimentar ou de pré-insolvéncia, inclusive
com titulos vencidos e protestados ou agdes de execucdo que comprometam a solidez
financeira da empresa;

22.3. Podera ser rescindido o presente Contrato, ndo cabendo indenizagao ou 6nus de
qualquer natureza de parte, nas seguintes hipdteses:

22.3.1. Em caso de notificacdo por escrito a parte contraria no prazo de até 10
(dez) dias antes do término de vigéncia deste instrumento.

22.3.1.1. Denunciado o presente contrato até o prazo de 10 (dez) dias
antes de seu término, deverao as partes, contudo, cumprir todas as obriga¢Ges
gue lhe competem até o fim do periodo de vigéncia previsto contratualmente,
devendo ainda, a parte denunciante, estar em dia com todas suas obriga¢des
contratuais.

22.3.2. Por comum acordo das partes, a qualquer momento, mediante termo
por escrito, redigido e assinado pelas partes na presenca de duas testemunhas;

22.3.3. Em virtude de caso fortuito ou forca maior, desde que a causa que
originou o caso fortuito ou forca maior perdure por um periodo superior a 60
(sessenta) dias contados da data de sua ocorréncia.

22.4. A rescisdo ou extingdo do presente contrato por qualquer modo acarretara:

22.4.1. Ainterrupcao definitiva do acesso pelo CLIENTE ao sistema e a
paralisacdo imediata de todas as obriga¢des contratuais da CONTRATADA, tornando-se
exigivel todas as parcelas vencidas. Sendo necessario o acesso da CONTRATADA ao
local da utilizagdo do software pelo CLIENTE, este obriga-se a disponibilizar acesso ao
local, podendo nomear pessoa ou técnico de sua confianga para acompanhar os
trabalhos.

22.4.2. A obrigacdo do CLIENTE ao pagamento de qualquer saldo devedor, se
existente, acrescido das penalidades moratdrias e corre¢do monetaria prevista neste
instrumento, sem prejuizo das demais penalidades aplicaveis.

22.4.3. A perda pelo CLIENTE dos direitos e presta¢des ora ajustadas,
desobrigando a CONTRATADA de quaisquer obrigacGes relacionadas neste
instrumento.

22.4.4. A obrigacdo do CLIENTE em devolver todas as informacdes,
documentacdo técnica ou comercial, arquivos de programas e bancos de dados
referentes ao software objeto deste contrato em todos os tipos de midia em que
estiverem disponiveis, os equipamentos, os materiais, documentos ou ainda dados
gerais que venham a ter acesso ou conhecimento, ou ainda que tenham sido ao
CLIENTE confiados em razao do presente contrato.



22.5. As Clausulas deste Contrato e de seus Anexos que por sua natureza tenham
carater permanente e continuo, especialmente as relativas aos direitos autorais, de
propriedade intelectual, confidencialidade, ndo concorréncia e responsabilidade, subsistirdo a
sua rescisdo ou término, independente da razdo de encerramento deste Contrato.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA — DAS PENALIDADES

23.1. No caso de descumprimento pelo CLIENTE de qualquer clausula ou obrigacdo
ajustada neste instrumento, este se sujeitara ao pagamento de multa penal ndo
compensatoria, em favor da CONTRATADA, no importe equivalente ao valor total pago pelo
CLIENTE frente a licenga de uso do software e demais servicos previstos no TERMO DE
ADESAO.

23.2. No caso especifico de desrespeito aos direitos autorais e de propriedade
intelectual da CONTRATADA, os valores previstos no item anterior serdo majorados para 04
(quatro) vezes o valor pago pelo CLIENTE frente a licenga de uso do software e demais servigos
previstos no TERMO DE ADESAO, valores estes assim considerados ainda como indeniza¢3o
minima a ser paga pelo CLIENTE, que fica obrigado ao pagamento de indenizacdo por danos
suplementares.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA — DAS DISPOSIGOES FINAIS

24.1. O ndo exercicio pela CONTRATADA de qualquer direito que lhe seja outorgado
pelo presente contrato ou pela Lei ou, ainda, sua eventual tolerdncia quanto a infragdes
contratuais por parte do CLIENTE, ndo importara em renuncia de quaisquer de seus direitos,
novagao ou perdado de divida nem alteragdo de clausulas contratuais.

24.2. A CONTRATADA podera ceder a terceiros, no todo ou em parte, os direitos e
obrigagdes impostos por este instrumento, para quem e na forma que lhe convier.

24.3. A celebragdo deste contrato nao implica cessao ou transferéncia de quaisquer
direitos autorais e de propriedade intelectual entre a CONTRATADA e o CLIENTE.

24.4. As partes garantem que este contrato nao viola quaisquer obrigagdes assumidas
perante terceiros, somente podendo ser alterado através de documento escrito, devidamente
assinado.

24.5. Se uma ou mais disposicdes deste Contrato vier a ser considerada invalida, ilegal,
nula ou inexeqivel, a qualquer tempo e por qualquer motivo, tal vicio ndo afetara o restante
do disposto neste mesmo instrumento, que continuara valido e sera interpretado como se tal
provisdo invalida, ilegal, nula ou inexequivel nunca tivesse sido parte da contratagao.

24.6. As disposicOes deste Contrato e de seus ANEXOS refletem a integra dos
entendimentos e acordos entre as partes com relacao ao objeto deste Contrato, prevalecendo
sobre entendimentos, contratos ou propostas anteriores, escritas ou verbais.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA — DA LEGISLACAO APLICAVEL



25.1. O presente instrumento regula-se pela Lei n.2 9.609, de 19 de fevereiro de 1998,
com aplicagdo subsididria da Lei n.2 9.610, de mesma data, bem como da Lei 10.406/2002.

CARTAO FIDELIDADE ONLINE.
Rafael Gongalves Macedo



